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附件2：项目需求书
[bookmark: _Toc29772]一、项目介绍
[bookmark: _Toc20375][bookmark: _Toc14418]（一）项目背景概述：
投资管理系统对投资项目主要流程阶段，包括基金设立、投资实施、投后管理与服务、投资退出等，进行规范化管理，实现项目数据的全过程记录和项目信息的全视图展现，实现相关数据多维度查询、综合统计分析等功能。主要功能模块为：管理驾驶舱、基金类投资、担保类投资、被动持股、咨询业务、出资平台、预审会、风险管理、文档管理、数据中心、系统管理。直接对接系统为P9-数据仓库，每日获取组织机构信息、用户信息、客户信息、汇率信息、客户评级信息，并向数据仓库供数，供下游系统使用。该系统目前在生产中心和同城灾备中心部署。
为实现采购人投资管理系统在国产的服务器、操作系统、数据库和中间件等基础设施上的全栈适配改造，拟采购该系统信息技术应用创新改造工作量。此外，为支持进出口银行业务部门未来新增业务需求实施，拟采购可变人月开发服务。本项目为延续性项目。
（二）功能或目标：
1.完成投资管理系统信息技术应用创新改造工作，根据甲方基础软硬件要求（服务器、操作系统、数据库、中间件等）对投资管理系统进行适配改造，并完成新环境下的上线部署、迁移校验、切换保障等工作。主要包括以下内容：
(1)针对服务器和终端的底层软硬件替代,对系统的持久层、业务逻辑层和展现层的相关交互代码进行适配改造。包括针对持久层进行数据库连接方式的改造，以及对操作数据库的表数据增加、删除、修改、查询、视图查询、存储过程调用等进行语法适配。
(2)应用系统针对逻辑层进行适配改造，包括在集群环境中按预期执行业务逻辑，按预期操作和调用相关基础业务接口等。
(3)应用系统针对通讯层进行改造，以解决子服务间的服务通讯问题。
(4) 应用系统整体运维方案中，对数据库的同步、备份、恢复等策略、及应用部署策略进行改造。
(5) 与适配改造相关的编写实施方案、适配开发、数据迁移、测试验收、切换上线、应用维护支持等工作。
(6)其他技术应用创新改造工作实施中涉及的工作事项。
2.为提高业务部门需求响应速度，采购可变人月开发工作量，完成投资管理系统新增业务需求的评估分析、系统开发、测试验收、投产上线等工作，工作量根据实际发生进行结算。
3.本项目存在难点：
甲方目前拥有投资管理系统客户化软件及核心产品软件系统中客户化部分的目标程序及全部源代码、原厂商不提供核心产品软件的源代码，本项目需依托原系统平台及行内整体系统架构进行二次开发，根据上述材料仍可能存在技术壁垒。
4.乙方需保证项目达成效果：
(1)需要在甲方要求的时间内完成项目交付。
(2)原有业务功能不发生变化。
[bookmark: _Toc14009]二、服务一览表
	序号
	服务名称
	服务期
	服务人数要求
	其他要求

	1
	创新改造服务
	2025年12月底前完成所有创新改造任务内容交付，创新改造版本系统投产上线并通过阶段验收后进入保修期，保修期6个月
	32人月
	高级：8人月
中级：17人月
初级：7人月

	2
	开发服务
	2年或全部工作量使用完毕
	12人月
	高级：1人月
中级：5人月
初级：6人月


[bookmark: _Toc20903]三、业务要求
信息技术应用创新改造后原有业务功能不变。新增业务需求使用开发服务工作量实施。
[bookmark: _Toc32236]四、技术要求
1. 数据库适配
需为关系型数据库，不采用开源软件，要求适配goldenDB、达梦、TDSql及GaussDB/openGauss等国内主流数据库软件。完成数据库适配改造，包括库表结构DDL改造、SQL语句调整、映射替换、重构SQL语句、重构、存储过程改造等工作。

2. 中间件适配
    完成国产中间件适配改造，要求适配东方通或宝蓝德等国内主流中间件软件。
3. 浏览器适配
要求兼容奇安信安全浏览器个人版和360安全浏览器个人版，同时需支持Windows操作系统终端的Chrome浏览器。
4. 硬件及操作系统：
服务器：采用基于鲲鹏ARM、海光X86等架构的硬件产品；
桌面终端：采用兆芯或海思麒麟CPU终端。
服务器操作系统：采用麒麟KYLIN Linux Advanced Server V10或统信UOS V20。
桌面操作系统：采用银河麒麟桌面操作系统 V10 SP1 2203及以上版本和统信桌面操作系统 V20 专业版1050及以上版本。
5. 信创软硬件版本以入场后甲方实际情况为准。
6. 数据迁移
完成数据迁移方案制定、工具开发、数据迁移等工作。
[bookmark: _Toc22237]五、服务要求
服务要求根据重要性分为“★”、“＃”和一般性指标。★代表实质性要求，不满足该指标项将导致投标被拒绝，＃代表重要性参数，无标识则表示一般指标项。
	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	1
	知识产权要求
	★
	要求乙方必须对该产品拥有完全的知识产权；使用非自身产品的，必须有原厂商对该产品的授权经销商或者有原厂商对本项目的书面授权。
供应商应确保采购人享有对核心产品软件系统拥有永久的、不可撤销的、不可转让的修改权、复制权及其他使用权，以及对客户化软件及核心产品软件系统中客户化部分的全部知识产权。为实现上述目的，供应商应向采购人提供：1. 投资管理系统中客户化部分的目标程序及全部源代码；2. 核心产品软件的目标程序，以及足以使采购人可独立对客户化软件及核心产品软件系统中客户化部分进行修改、开发并运行的必要的核心产品软件源代码、开发接口及操作文档等资料。3.LIVEBOS开发平台二次开发工具授权。

	2
	架构管理要求
	
	乙方在实施过程中应遵循甲方制定的总体技术架构、技术规范、安全规范、数据整合平台接入要求等规范要求，服从甲方的技术管理，并根据甲方要求安排架构师参加甲方召集的架构讨论会议。

	3
	配置管理要求
	
	乙方在项目的需求阶段、设计阶段、开发阶段、系统集成测试阶段、用户验收测试阶段、投产准备阶段完成后，以及保修期内每次变更前，应按照甲方配置管理要求，正式向甲方提交各阶段交付物的最终版本。各阶段交付物的过程版本应由乙方自行妥善管理，并形成相应的需求基线、设计基线、开发基线、系统集成测试基线、用户验收测试基线、投产基线、运行维护基线（保修期内）等。

	4
	安全性要求
	
	乙方提交的代码应满足甲方漏洞扫描及渗透性测试要求。

	5
	项目实施要求
	
	以下列出了本项目实施过程中重要的实施任务，应标人应承诺完成所有实施任务，并遵守其中相关约定。相关要求参照项目工作说明书。
[bookmark: _Toc57912814][bookmark: _Toc464052526][bookmark: _Toc187118670][bookmark: _Toc231904909]（一）项目管理
配合进出口银行制定项目计划，并监督和控制项目进度。
负责根据项目计划管理安排项目资源。
协助进出银行完成驻场人力资源管理。。
配合进出口银行管理项目范围和需求变更，并协调变更要求的签署。
负责项目配置和交付管理。
协助进出口银行完成项目质量管理、项目问题管理和项目风险管理。
负责与进出口银行进行沟通并按照要求进行工作报告。
[bookmark: _Toc464052527][bookmark: _Toc187118671][bookmark: _Toc57912815][bookmark: _Toc231904910]（二）业务功能分析和设计
负责对本项目需求梳理细化。
负责业务需求差异分析和评估。
负责编写功能需求说明书和非功能需求说明书，并配合进出口银行完成评审。
配合进出口银行确定与周边系统的集成解决方案。
负责系统配置设计、界面设计、扩展功能开发设计、数据转换设计等。
[bookmark: _Toc57912816][bookmark: _Toc464052528][bookmark: _Toc231904911][bookmark: _Toc187118672]（三）技术架构分析和设计
负责制定项目软硬件、网络等技术架构方案，负责设计网络结构、设计硬件和主机系统结构、设计数据库结构、设计存储结构、设计备份和灾难恢复结构、以及必要的分支机构设备规格与分支机构环境。
负责制定运维管理方案。
负责分析接口定义并提出技术实现方案。
负责评估与进出口银行总体技术架构的差异，并编写技术规格说明书。
负责提出开发与测试环境的构建方案。
负责提出生产环境的构建方案。
负责编写技术设计说明书。
[bookmark: _Toc464052529][bookmark: _Toc231904912][bookmark: _Toc57912817][bookmark: _Toc187118673]（四）业务功能构建
负责提出参数配置模版及配置方案。
负责进行客户化部分的详细设计，并编写详细设计说明书。
负责接口开发、扩展功能开发、数据转换开发。
负责计划、准备与执行单元测试。
负责确认单元测试结果并提交单元测试报告。
[bookmark: _Toc231904913][bookmark: _Toc57912818][bookmark: _Toc464052530][bookmark: _Toc187118674]（五）技术架构构建
负责指派环境管理负责人，并负责开发环境的管理。
负责测试环境的构建与确认。
负责就测试环境管理流程和制度与进出口银行达成一致。
负责进行测试环境下的应用系统的安装和配置。
[bookmark: _Toc464052531][bookmark: _Toc231904914][bookmark: _Toc187118675][bookmark: _Toc57912819]（六）产品测试和性能测试
[bookmark: _Toc464052532][bookmark: _Toc187118676][bookmark: _Toc231904915]负责产品测试的计划、准备和执行。
负责系统修补，并完成产品测试报告。
负责性能测试的计划、准备和执行。
负责系统调优和进一步的性能测试，并负责完成性能测试报告。
[bookmark: _Toc57912820]（七）系统集成测试
负责提出系统集成测试计划和方案。
负责完成系统集成测试案例、测试脚本以及相关的测试数据。
负责在进出口银行统一管理下执行系统集成测试，进行系统修补和必要的回归测试。
负责完成相应的系统集成测试报告。
[bookmark: _Toc187118677][bookmark: _Toc57912821][bookmark: _Toc231904916][bookmark: _Toc464052533]（八）用户验收测试
协助提出用户验收测试计划和方案。
协助准备用户验收测试案例、测试脚本和测试数据。
协助执行用户验收测试。
负责系统修补。
协助进行回归测试、协助完成用户验收测试报告。
[bookmark: _Toc231904918][bookmark: _Toc464052535][bookmark: _Toc57912822][bookmark: _Toc187118679]（九）投产和推广（包括投产、试运行、正式运行、最终验收）
根据需要负责制定上线演练计划和方案。
负责制定投产演练方案、运维测试方案，负责运维培训，配合行方完成投产演练、和运维测试工作。
在进出口银行统一管理下执行上线演练。
负责制定投产上线范围、制定系统（数据、业务）投产上线计划。
负责制定投产上线操作方案、流程和策略，并制定应急和恢复方案。
负责制定试运行方案、流程和策略，并制定应急和恢复方案。
协助进出口银行进行推广文档编制。
协助进出口银行完成投产上线。
支持系统试运行工作。
协助进出口银行完成系统最终验收。
[bookmark: _Toc464052536][bookmark: _Toc57912823][bookmark: 第三方测试要求]（十）第三方测试（如进出口银行安排第三方测试）
负责准备测试对象的搭建及调试。
负责按第三方测试要求准备测试数据。
为第三方测试提供技术支持。
负责缺陷修复。

	6
	培训及知识转移要求
	
	[bookmark: _Toc57912827][bookmark: _Toc464052539]（一）培训对象：培训对象包括进出口银行的开发人员、系统运行维护管理人员，以及其他相关人员。
[bookmark: _Toc57912828][bookmark: _Toc464052540]（二）培训目标：通过培训，应使上述人员掌握系统提供的内容和功能，以及使用权限划分与操作方式。
[bookmark: _Toc464052541][bookmark: _Toc57912829]（三）培训内容：投标人应具有知识和技术转移的意愿，并阐述详细的实际措施，以对项目实施阶段的参与者及项目最终的使用和运维团队进行全面、有效的知识转移。投标人需向进出口银行提供系统在配置、开发、安装、使用、监控和维护等方面的培训。投标人须详细列出各阶段培训的服务清单和培训费用，服务清单包括培训内容、授课方式、培训对象、时间计划安排和培训反馈处理等，对项目实施阶段的参与者及项目最终的使用和运维团队进行全面、有效的知识转移，确保进出口银行形成一支熟悉系统运用和维护的专家队伍。
[bookmark: _Toc57912830][bookmark: _Toc464052542]（四）培训材料：投标人为所有被培训人员提供完备的文字资料（书面及电子版）和讲义（书面及电子版）等相关用品。


[bookmark: _Toc26244][bookmark: _Toc29694]六、项目团队要求
	岗位名称
	人数
	工作内容
	资质和经验要求

	项目经理
	1人
	负责项目的整体控制和协调，保证工程的进度、质量、保密，负责与进出口银行的整体对接，负责项目交付物及总体验收；
负责业务需求的评估细化，制定项目详细进度计划，并监督执行定期核查项目基线，保障项目保质保量按期执行任务的顺利完成。
	1、具备全日制本科及以上学历；
2、熟悉采购人投资管理系统实施现状，具备8年及以上项目实施与开发经验；

	开发实施人员
	满足项目建设的人员数量
	负责整个项目开发、测试、产品上架、软件部署、安装、调试、联调，产品试运行及项目验收等现场工作，在保证安全实施的过程中及时处理项目实施过程中所遇到的各种问题，核对真实性，提出建议，检验修复情况，编写并提交结果报告。
	1、具备全日制本科及以上学历；
2、熟悉采购人投资管理系统实施现状，能够在采购人系统基础上完成需求分析、二次开发、生产故障支持、问题排查等工作。
3、高级工程师具备5年及以上项目实施与开发经验；中级工程师具备3年及以上项目实施与开发经验；初级工程师具备1年及以上项目实施与开发经验。


[bookmark: _Toc8495]七、安全要求
1、在法律合规方面，应有效规避服务过程中给甲方带来的法律风险。
2、在信息保密方面，乙方应有效规避因服务人员导致的银行信息（如业务数据和商务信息等）泄漏风险。
3、在生产安全方面，乙方应严格规避因人员操作不当，导致的银行系统出现安全性和稳定性风险事件。
4、在安全审计方面，乙方应确保针对银行设备的相关操作留有纸质或视频记录。
5、保密/知识产权要求
乙方对项目实施中涉及到的相关数据、资料、文档等具有保密的义务，并应按照相应保密规定执行。本项目所形成的数据成果归甲方所有。未经甲方同意，乙方不得以商业目的使用该资料或者开发和生产其他产品。
[bookmark: _Toc22161]八、交付或实施时间、地点
（一）项目实施进度：
	序号
	实施阶段
	项目周期

	1
	信息技术应用创新改造
	2025年12月底前完成所有创新改造任务内容交付，创新改造版本系统投产上线并通过阶段验收后进入保修期，保修期6个月。

	2
	开发服务
	合同签订后2年或全部工作量使用完毕。


     注：本项目保修期针对信息技术应用创新改造版本故障进行重点保障，保修期结束后的日常二级运维工作由《投资管理系统2023-2026年技术服务项目合同》承接。
（2） 服务地点:北京
[bookmark: _Toc24439]九、财务支付要求
	序号
	付款节点
	付款条件
	付款比例(或金额)

	信息技术应用创新改造部分

	１
	第一期付款
	签订合同30日内，在甲方收到乙方提供的正式发票30个工作日内
	付款至信息技术应用创新改造金额30%

	2
	第二期付款
	投产上线并持续稳定运行满三个月，通过阶段验收，在甲方收到乙方提供的正式发票30个工作日内
	付款至信息技术应用创新改造金额70%

	3
	第三期付款
	保修期届满且通过阶段验收，在甲方收到乙方提供的正式发票30个工作日内
	付款至信息技术应用创新改造金额100%

	开发部分

	4
	第四期付款
	合同签订后2年或全部工作量使用完毕且通过验收，在甲方收到乙方提供的正式发票30个工作日内
	根据实际工作量结算，付款总额不超过开发部分总金额。


[bookmark: _Toc8242][bookmark: _Toc27093]十、履约验收方案
[bookmark: _Toc241634330][bookmark: _Toc427324160][bookmark: _Toc339888460][bookmark: _Toc199219954]（一）验收内容
验收交付物包括但不限于文档资料、代码、上线版本。
[bookmark: _Toc339888461][bookmark: _Toc241634331][bookmark: _Toc427324161]（二）验收条件
1. 第一阶段验收
系统信息技术应用创新改造版本成功投产上线并持续稳定运行三个月，满足甲方的使用要求，并提交本项目至此阶段的所有正式交付件。
2. 第二阶段验收
保修期满，系统无不可接受缺陷，并提交本项目至此阶段的所有正式交付件。
3. 最终验收
    合同签订后2年或全部开发工作量使用完毕，并提交本项目所有正式交付件。
（三）文档验收标准
①文档内容应包含对应工作阶段的所有工作任务的最终成果；
②文档内容无重大分歧，甲方能够接受文档中的主要观点、认可文档中所体现的工作成果；
③描述某一独立完整的系统功能的章节不存在颠覆性的错误（包括不真实、遗漏、误差、以及对使用者可能产生误导的信息）；
④文字无重大或误导性错误，一般性错误的总字数不超过文档总字数的0.5％。
（四）系统验收标准
①系统投产上线后，系统运行正常；
②系统符合本工作说明书、业务需求及运维的要求；
③系统设计符合系统集成规划和标准；
[bookmark: _Toc241634332]④系统的安全等级保护基本要求满足国家标准中对本系统的相应要求；
⑤系统设计质量符合国家及行业标准。
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